Construire des outils d’orientation
¢ducative pour les pmfessiomelg
de 'accompagnement

Un outil d’orientation qui délivrerait des solutions toutes failes Sterail tout pouroir
de réflezcion et de décision aux personnes accompagnées | Cest pourquot Uéditeur
Qui plus est élabore des outils & utiliser en situations éducatives expérientielles,
afin d’optimiser le travail des professionnels.

es professionnels de I"orien-

tation, du bilan, de 1’emploi

et de Ja formation utilisent
des outils gui répondent a des
besoins spécifiques, des pratiques
bien identifides et des sensibilités
différentes.

Si les outils d'évaluation, les
tests, sont construits selon des
régles scientifiques, statistiques,
psychowmétriques rigoureuses, les
outils éducatifs s’attachent enx &
ne pas enfermerles personnes dans
des réponses produites parl’outil.
Us invitent les individus A explo-
rer, & constraire, A se développer, &
produire des réponses. Ainsi, nos
outils d’orientation éducative sont
constraits et &dités non pas selon
des lois psychom‘éiriques,'mais
selon une éihique et des principes
que nous nous sommes fixés.

Avant de décrire les étapes et les
exigences que nous suivons dans la
construction de nos outils, nous
allons nous attarder sur une défini-
tion générale du terme “outil”,

Selon le Limé, “Un outil est un
objet finalisé utilisé par un étre
vivant dans le but d’augmenter son
efficacité naturelle dans I'action.
Cette augmentation se raduit par
la simplification des actions entre-
prises, par une plus grande renta-

bilisation de ces actions, ou par

I’aceds 4 des actions impossibles
sans cet outil.”

Cette définition nous alerte sur
le fait quun outil ne se substifue
pas a Uaction de Phomme. La
valeur ajoutée d'un daccompagne-
ment est bien la gualité du travail
du professionnel. Un entretien sans
outil peut se révéler particuligre-
ment judicieux et efficace alors
gu’un trés bon outil utilisé 4 mau-
vais escient peut dans le meilleur
des cas ne rien produire, dans le
pire étre néfaste & la personne.

1’ outil en Inti-méme ne répond
pas au besoin de la personne.
Ainsi, un logiciel d’orientation ne
permetira pas, & lui tout seu} de
construire un projet professionnel
réaliste et réalisable. Par contre,
utilisé par le professionnel pour
divessifier ses supports, éveiller Ia
curiosité de 1a persoime ou, si elle
encst & ce stade, spécifier ses choix,
ce méme logiciel parce qu’il aura
&té exploité en cohérence avec la
démarche du professionmel se révé-
lera efficace et pertinent. Ainsi, cet
outil permetiva ‘tne plies grande 1en-
tabilisation de Uaction du prafes-
sionnel”. Un “photolangage”, quant
2 lui, offrira la possibilité d’accé-
der “ddes actions impossibles sans
cet outil” pour reprendre la défi-
nition du Lirté. En effet, d’aprés
Serge Tisseron, psychiatre et psy-
“la photographie
(comine acte et comme hinage &

chanalyste,

voir) favorise un travail psychique

essentiel qui consiste dans I'assimi-
Intion symboligue de I'expérience
et dumonde extérienr. Ce trevail d'é-
laboration est ce qui pernet de lier
ensemble les expériences nouvelles
aux expériences passées”.

Cest toute la difficulté de
construire de “bons outils”, Car
$’ils doivent remplir un certain
nombre de critéres que nous déve-
lopperons ci-dessous, ils ne rem-
placeront jamais, et fort heurense-
ment, le travail d’accompagnement.

Construire des outils d’orienta-
fion éducative, ¢’est répondre & plu-
sieuss exigences, et respecter des
étapes : répondre 3 un besoin, &tre au
service de certaines valeurs et de
‘certains postulats, créer des supports
adaptés A la pédagogie expériertielle
qui s’appuient sur des concepts théo-
riques spéeifiques au theme traité et
sur la pensée des autewrs, qui soient
faciles A comprendre, & s’ approprier
ct & mettre en ceuvre, et, enfin, qui
correspondent & 1"évolution des pra-
fiques professionnelles.

Répondre
a un besoin

Le point de départ est le besoin
exprimé par les profession-
nels de I'accompagnement ou [es
personnes accompagnées. C'est

Par Sylvie Darré
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Pratigues

Pécoute du “fermain®, ce sont les
remarques des professionnels, les
souhaits exprimés par les person-
nes accompagnées qui pointent un
mangque, une nécessité, un désic
pour facijliter le traitement d’une
problématique.

1l est fréquent que les profes-
sionnels nous sollicitent pour
savoir §’il existe un outil “qui per-
mettrait de...” A lanaissance d'un
outil, il ¥ a souvent une demande
de professionnels qui nous disent :
"Je n'arrive pas bien d traiter fel ou
tel éspect, Jje voudrais nt’outiller
pourfaire...”

Pour remplir cette exigence
“d’utilité”, nos outils sont fous
construits ou co-construits par des
professionnels du termain. Il ne
s’agit pas de se faire plaisir en éla-
borant des outils qui théoriquement
et pédagogiquement seraient d’une
qualité irréprochable mais qui ne
correspondraient & aucun besoin. Le
point de départ est donc de propo-
ser des suggestions pour diversifier
les pratiques professionnelles.

Ure fois le besoin identifié et
précisé, nous le traduisons selon
certains postulats, Ces postulats
concrétisent nos valeurs.

Ftre au service de certaines valeurs,

de certains postulats

os outils 8’inscrivent dans une

démarche éducative cenfrée
sur I’individu et qui accorde une
place capitale & Pexpérience. Par-
tant du postulat que I’ individu n’est
pas prédéterminé mais se définit et
se constriit par 1’action, il ne é’agit
pas d’évaluer, de positionner la per-
sonne par un guestionnaire, un
inventaire, mais de lui proposer des
actions & vivre qui vont lui permet-
tre de se développer et d’interagir
avec son environnement. Pour
concrétiser ces postulats, nos outils
visent & éveiller Ja curosité : don-
ner envie d’explorer, chercher &
comprendre. Construire des supports
éducatifs nous place face aux
mémes exigences que les profes-
sionnels qui décident d’adopter une
posture éducative, Nous nous
devons d'élre pragmatiques, d’éla-
borer au fur et & mesure, Lorsque
nous démarrons Ia construction d'un
outil nous savons quel(s) objectif(s)
nous voulons atteindre (permetire &
la personne d’identifier ses compé-
tences, ses intéréts, ses valeurs,
développer 1’estime de soi, décou-
vir des environnements profes-
sionnels, efc.), mais nous ne connais-
sons pas a priori les chemins &
emprunter pour |atteindre. Nous ne
plaguons pas une réponse, une théo-
rie, un processus qui permetiraient

de révéler  Ia personne ses centres
d’intéréts, de se situer dans une
typologie par rapport & sa popula-
tion de référence. Nous allons nous-
méme faire preuve d’imagination
en inventant un support (un jeu, des
photos, des visualisations, etc.} qui,
grice A des consignes précises, per-
mefttra & la personne de vivre une
expérience “éducative’. Nous
reviendrons plus tard sur Pimpor-
tance des consignes. Mais nous ne
SAVOLS Jamais si ¢a va “marcher”,
ni dans quel sens la personne va
produire. Ce n’est qu’en expéri-
mentant chaque mise en situation
proposée, chaque jeu, chaque image
que Nous S2UToNSs si ce support est
peitinent et efficace, ¢'est-a-dire 87il
permet d’atteindre I’objectif fixé an
début. Et il n’est pas rare, aprés
expérimentation, de s’apercevoir
que I'idée géniale que nous pensions
avoir trouvée ne fonctionne pas...
Cette premidre expérimentation se
fait par les auteurs auprés de per-
sonnes qui acceptent d’8tre des
“cobayes”. Nous veillons alors &
diversifier Ies profils, les situations,
des personnes (au chdmage, sala-
riés, en reconversion, sans expé-
rence, jeunes, £i¢.) poLr nous assu-
rer de I’adaptabilité de notre outil.
Nous profitons de cet article
pour rendre hommage & nos

;Lontil universel

atousles

professionnels pour
toutes les personnes
accompagnées dans

toutes les situgti
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auteurs qui acceptent de voir leur
travail critiqué, remis en question,
transformé. Mais ceite phase est
souvent aussi pour eux ’cccasion
de constater 1"utilité de leur outil
et de I’enrichir,

H ne s'agit pas de créer des
outils occupationnels, des jeux, des
séquences de travail qui procurent
du plaisir aux personnes accompa-
gnées, mais d’élaborer un contenu,
si possible ludique, qui permette
aun professionnel d’aiteindre 1'0ob-
jectif fixé. C’est 14 que notre tra-.
vail prend tout son sens.

L’outil universel qui cor-
respondrait 4 tous les profession-
nels pour toutes les personnes
accompagnées dans toutes les
situations n’existe pas. Nos outils
d'orientation sont spécifiguement
élaborés pour étre ufilisés dans des
situations éducatives expérientiel-
les, et ne peuvent donc &fre plei-
nement efficaces que dans ces
conditions d'utilisation.

Créer des supports
adaptés a

la pédagogie
expérientielle. ..

S elon la posture du profession-
nel, ses références, ses valeurs,
I'atilisation de ’outil sera ou non
pertinente. Nos oufils sont élaborés
et expérimentés pour e utilisés
dans des situations expérientie]les.
Drans les mains de professionnels
gui privilégient des démarches
expertes, ils n’apportent rien i la
personne, puisqu’ils ne fourissent
pas de réponse, voire provoqueront
de la confusion. En effet, un méme
professionnel pourra difficilement
utiliser une épreuve psychomé-
trique qui situera les intéréts d’une
personne par rapport & un étalon-
nage — donc Iui apporter des é1&-
ments sur elle qui viennent de 'ex-
térieur —, puis, dans une autres
séance de travail, demander & la



personne d'inventer, d’apprendre
par elle-méme, en Iui expliquant
que la réponse ne peut venir que
d’elle.

Nos outils ne permettent donc
pas aux professionnels d’apporter
des réponses, de transmetire des
connaissances aux  personnRes
accompagnées. Ils leur proposent
des mises en situation, des expé-
riences qui, & Ieur tour, faciliferont
les apprentissages. La personne
apprendra des choses sur elle et sar
" son environnement en vivant une
expérience personnelle qui 1'en-
gagera dans sa globalité, en utili-
sant tous ses sens. Ce n'est pas
I’outil qui va lui apporter des infor-
mations, des réponses. La pédago-
gie expérientielle met la personne
en situation de faire, pour lui don-
ner I’occasion de comprendre et de
retenir des choses, Nous nous
appuyons donc sur la pédagogie
utilisée par les concepteurs de
PADVP (activation du dévelop-
pement vocationnel et personnel).
Cette pédagogie a notamment été
mise en ceuvre en France a fravers
la méthode EDC {&éducation des
choix) et ses cahiers, concus par
I’association Trouver créer’ pour
des collégiens,

Noire mise en ccuvie de cette
pédagogie se traduit concrétement
par des fiches, des séquences de
travail structurées autours de teois
principes de base :

= faire vivie une expérience &
[a personne (individuellement ou
en groupe) ;

= aider 1a personne & fraiter,
dormer im sens A cefte expérience ;

« aménager BN mwiour sur cetle
expérience pour que la personne
I'intégre.

Attardons-nous sur les deux
demnjers, gui sont primordiax avec
ce type d’ontil. Le risque avec cette
pédagogie et les outils qui lui sont
associés, c’est de “jouer™ A faire
vivre des expériences et que la per-
somne, au fihal, n’en retienne rien.

- En effet, nonsutilisons toute notre

imagination, toute la créativité des
graphistes, toutes les possibilités
de Vinformatique pour proposer
des mises en situation agréables &
vivre, dynamisantes, voire qui pro-
curent un réel plaisir. Mais n’ou-
blions pas que le but est bien de
permettre & 1a personne d’appren-
dre, de se développer et non de pas-
ser un boa moment, d’avoir un bon
souvenir de son bilan ! C’est pour-
quoi les supports s*aftachent &
metire en garde le professionnel
sur le traitement et le temps d’in-
tégration indispensables, surtout
dans les animations collectives,

Les trois principes évoqués
précédemment sont valables pour
tous les outils, ensuite chacun
Gevra également s’appuyer sur des
&léments théoriques spécifiques au
theme abordé.

... Qui S'appuient sur des concepts
théoriques spécifiques au théme traité
et sur fa pensée des auteurs...

E a partie théorique de nos
outils est centrale, i la fois

dans leur construction et dans 'on-
vrage lui-méme, car ce sont les ra-
vaux de recherche, les théses, les
expérimentations scientifiques qui
donneront du sens et de la cohé-
rence i nos productions, Il ne s’a-
git donc pas de coastruire des
séquences, des activités qui parlent
du théme pour gue ce théme soit

traité. Encore faut-il le faire en
respectant ce que les travaux théo-
riques nous enseignent.

Par exemple, une prise de posi-
tion théorique sur les compétences
nous précise que “du fait de son alia-
chement aut contexte, lacompéleince
estrentise en question d chague nou-
velle situation... Notons toutefois
que certains savoirs de la personne
peuvent s’ avérer particulidrement

smEan
1
yeawirouver-Ccreerorg

2

Guide Compélences,
Syfvie Darré, Marie-Claude
Mouillet, Editions Qui plus
est, Paris 2008, 254 1,

Al est primordial
éoﬁ nous que les
utilisateurs de nos

ouitils fassent 'effort

de lire et d'intégrer

ces apporis

stables'™. Cet aspect théorigue nous
aménera donc & copstruire des
séquences qui poursuivent conune
objectifs de permettre 4 Ia personne
de repérer ce qui Ja définit durable-
ment, ce qui lui donne confiance en
elle, mais aussi de repérer ce qu’elle
doit actualiser, adapter.

Les concepts thécriques vont
nous permetire de guider le travail
qui devra &tre réalisé par ]a per-
sonne en séquences de travatl.
Le théme traité est divisé en plus
ou moins de séquences. Chaque
séquence poursuit un objectif pré-
cis {(par exemple, penmetire & la per-
sonne d’identifier ses compétences,
de découvrir des environnements
professionnels, de faire le point sur
ses intéréts, d'adapter son projet &
sa zone géographique, etc.) qui peut
&tre atieint en suivant des consi-
gnes. Pour que le professionnel
puisse intégrer de manidre cohé-
rente 1a séquence de travail dans sa
propre progression pédagogique,
les objectifs renvoient & des para-
graphes d’apports théoriques. I1
est primordial pour nous que les
ufilisateurs de nos outils fassent
I’'effort de lire et d'intégrer ces
apports théoriques. Utiliser uns
séguence sans se demander pour-
guod on 1'utilise & ce roment, ce que
celava provoquer chez la personne,
si elle comespond & son besoin,
risque de ne pas aider cetts personne,
voire d’étre contre-productive.

Ces quatre premiers points pris
en compte, il nous faut les traduire
en outils faciles & meitre en ceuvre.

... faciles a
comprendre,

a s'approprier et

a mettre en ceuvre...

Les outils sont 12 pour facili-
ter et enrichir la pratique des
professionnels. Ils se doivent
donc d'étre faciles & comprendre.
La encore, seules les expérimen-
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La parole aux utilisateurs des outils Qui plus est

Catherine Caillet est psychopédagogue et
exerce en libéral, Elle intervient dans le champ
de FFarientation et de Finsertion, au sein de
son cabinet ou dans un centre de bilan de com-
pétences auprés d'un public varié : salariés,
demandeurs d’empla], lycéens et quelques col-
Iégiens. Elle forme également des éducateurs
spécialisés et des accompagnateurs socio-
professionnels exercant au sein d’entrepri-
ses d’insertion, :

“Parlimage se compose de 50 photos en for-
mat A5, A travers cet outil, apport de [fmage
et du photefangage ouvre le champ de pen-
sée. Nous sortons d’une pensée un peu étroite.
Nous nous donnons plus de possiblfes. le
I'utilise & différents moments, en individuel
ou en colflectif. Une question est posée, et la
ot les personnes choisissent une ou plusieurs
images. Puis elfes s’expriment : en quoi cefte
photo leur permet de répondre ? Nous ne
sommes pas gue dans le rationnel. (a ouvre
vraiment la réflexion. Ensuite, nous rassen-
blons ce qui a été dit, nous conceptualisons.
Parlimage permet ainsi de préciser les atten-
tes de fa personne, par exemple en début de
bifan de compsétences, de préciser des condi-
tions de travail qu'elle envisage pour fes clari-
fier, de comprendre comment elle se représente
Ventreprise, ou encore de savoir dans quel état
d'esprit elle s’en va & Ia fin de I3 prestation.”

“Les contes pour Vinsertion sont des petits
livrets qui permettent d'aborder des théma-
tigues fréguemment rencontrées, comme fes
obstacles qu’on se met 4 la réalisation d'un
profet, Je propose une séquence particuliére
sur ce théme-I3. Tout d’abord, chacun est
invité & noter les ohstacles qui s'élévent dans
fa réalisation de son profet, On lit le conte :
c’est fhistoire d'un héros qui résoud des pro-
biémes. S'ensuit un travaifl individuel ; qui
seraft mon ou mes propres héros [cinéma, 8D,
Ilittérature, etc,) et quelles qualités me plaisent
chez lui, du point de vue intellectuel, relation-
nel, affectif, ete. Puis, en entretien deux par
deux, chacun décrit son héros et imagine ce
que celui-cf aurait fait face aux obstacles que
fa personne rencontre, Ce travail permet d'en-
visager des réponses fnattendues, et fe détour
effectué améne les personnes a se rencontrer
elles-mémes.”

Marylin Beauchamp dirige VEspace emploi
crééd par le Groupe Mornay. Les missions de
cette structure sont notamment l'accompagne-
ment a la recherche d’emploi et Finsertion pro-
fessionnelle des travailleurs handicapés 3 desti-
nation des entreprises adhérentes, aux
ex-cotisants Mornay, leurs conjoints et enfants.
Laccompagnement est proposé aux candidats
sur une péricda de trois mols reconductible, 3
raison d’au meins un entretien individuel et
d*un ou deux ateliers collectifs chaque semaine.

“Avec mon Sgquipe de consultants, notre pra-
tique est centrée sur fa personne. Nous partons
de son besoin, Seule elle-méme sait ce quil
y a de bon pour effe, Notre réfe, c’est de poser
les honnes questions afin qu‘elle trouve les
réponses par elle-méme. Toute I'équipe a été
formée & FADVE et nous utilisons beaucoup les
outils de Qui plus est, notamment les trois
tomes de Chemin faisant. lls permettent en effef
de travailler de maniére ludique les valeurs, les
représentations, les croyances, fes savoirs, le
savoir-faire et les savoir étre. Par exemple,
Explorama et Parlimage sont exploités en indi-
vidtel ou en collectif, A travers les contes, nous
travaiflons sur la préparation au changement
ou sur Fintégration des obstacles d'un projet.
Fouvrage Accompagner sur e chemin du travail
a particulidrement nourri ma réflexion et ma

pratique,”

Danietle Rauch est formatrice & son compte
sur les questions d’orientation et d’élabora-
tion de projet professionnel. Elle intervient
auprés d'une assoclation de soutien scolaire,
et fait de "accompagnement professionne! et
social dans des entreprises d'insertion.

“Yutilise souvent Explorama ef Explor'Avenir.
Ce dernfer se compose de 54 planches illustrant
des environnements professionnels, 200 vignet-
tes. Les gens sont surpris, ifs n'ont pas 'habitude
de travailler sur ce type de supports. Cela per-
met de réfléchir d'une autre maniére sur sof,
de maniére plus large. Les livrets accompagnant
les supports, ou fes Chemin fafsant, permettent
de construire des séances pédagogigues de
maniére structurée, selon les étapes d'élaboration
de projet et la progression de la personne.”
Propos recueillis par
Vérenique de Clarens-Briet
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tations nous permettent de nous
assurer de la claité de nos consi-
gnes et de nos messages. Au-deld
d’une compréhension aisée, les
expérimentations nous assurent
que 1'outil est facile & s approprier.

Ainsi, dés que nous avons éla-
boré la premiére version de 1’ou-
til, nous le soumettons a différen-
tes expérimentations. Cette fois-ci,
ce ne sont plus les auteurs, mais
des pofessionnels qui testent I’ ou-
til en situation.,

Nous demandons donc & des
professionnels de formations dif-
férentes (psychologues du travail,
conseillers en insertion profession-
nelle, formateurs, etc.) de tester
notre outil dans des contextes dif-
férents (prestations d’orientation,
bilans de compéiences, bilans
d'orientation, etc.) auprés de
publics diversifiés {demandeurs
d’emploi de longue durde, salariés
en activité, jeunes, femmes, etc.).

Les professionnels nous font
alors un double retowux: I'un sur
Iatteinte de I’objectif visé, sur la
clarté de nos mises en situation, sur
lenr ressenti, et} antre sur les réac-
tions des personnes accompagnées.
Leurs expériences sont alors pri-
ses en compte pour retravailler ce
qui doit 1’&ire ef, si nécessaire,
une fois les supporis modifiés,
nous re-testons les séquences,

Adnsi, il est fréquent de s"aper-
cevoir que des consignes ne sont pas
claires, qu'une image évoque sys-
tématiquement la méme chose 4 tout
le monde, donc n’est peut-8tre pas
assez discriminante, qu'un paragra-
phe théorique est mal compris, etc.

... qui correspondent
a ['évolution

des pratiques
professionnelles

Orsque nous avons commencé
a élaborer nos outils, & la fin
des années 1990, influencés par



les pratiques québécoises, nous
avons essentiellement construit
des programmes, des méthodes.
Ces méthodes permettaient, par
exemple, de traiter [a totalité du
processus d’orientation du bilan
personnel et professionnel jusqu’a
la mise en ceuvre des premidres
phases de la réalisation du projet.
C’est ainsi que la méthode
Cheriin faisant (laborée par des
anciens conseillers ANPE) est
devenue la référence en matidre
de méthode d’orientation éduca-
tive. Si elle est toujours utilisée,
car eile est compléte ef apptéciée
de ses utilisateurs, elle ne 'est
plus dans son intégralité. D une
part, parce que les prestations
depuis ces demigres années sont
de plus en plus courtes et qu’il
est difficile de déreouler tout un
programune et, d’autse part, parce

que les professionnels préférent
consiwire lenr propre progression
pidagogique. Ce qui correspond
d’ailleurs i notre philosophie,
puisque nous visons aussi bien
'actonomie -de Ia personne
accompagnée que celle du pro-
fessionnel.

Ainsi, nos outils les plus
récents soni élaborés comme des
“hoites & outils” dans lesquelles
les professionnels choisissent des
séquences en fonction de leurs
besoins. Ainsi, nous ne counstrui-
sons plus d'ootil qui serait & sui-
vre de la premidre A la derniére
séquence pour réaliser une presta-
tion d’erientation ou vn bilan, mais
nous €ditons des guides, des logi-
ciels, des mallettes pédagogiques
qui permettent de traiter un théme
précis (le marché du travail, Ia
préparation av changement, les

compétences, les environuements
professionnels, etc.).

Nous nous semrmes adaptés
3 la réalifé et & la divessité des
pratiques en éditant moins de pro-
gramumnes, mais davantage d’cutils
thématiques et modulables. Ceci
renforce notre souci de cohérence.
Pour que le professionnel puisse
trouver du sens a l’utilisation
d'une séquence, nne mise en
contexte théorique introduit
chaque séquence de travail.

Cette évolution traduit notre
souhzit de nous renowveler en per-
magence pour &tre le plus en adé-
quation possible avec des pra-
tiques qui elles-mémes doivent
g'adapter & un monde en perpé-
tuelle évolution et & des presta-
tions qui changent.

Sylvie Darré
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